
Términos y Condiciones del Programa de Referidos de ALOM 

1. Aceptación de los Términos

Al inscribirse y participar en el programa de referidos de Infinitum (en adelante, el “Programa”), 
usted acepta cumplir con estos Términos y Condiciones. Si no está de acuerdo con alguno de 
estos términos, no deberá participar en el Programa.

2. Definiciones

• Referente: Persona que se inscribe en el Programa y refiere a clientes potenciales para la 
contratación de los servicios de Infinitum.

• Referido: Cliente potencial que ha sido referido por un participante del Programa y que no 
cuenta con un servicio activo de Infinitum en la misma dirección de instalación.

• Comisión: El pago realizado al Referente por cada servicio contratado e instalado con éxito 
por un Referido.

3. Participación en el Programa

El Programa está disponible para personas mayores de 18 años que residan en México y tengan 
una cuenta activa para recibir pagos. Los empleados de Telnor o sus afiliados no son elegibles 
para participar.

4. Requisitos de los Referidos

Para que un Referido sea válido y el Referente reciba una comisión:

• El Referido debe ser un cliente nuevo de Infinitum, no contar con un servicio activo en la 
dirección de instalación o estar contratando un servicio adicional en una dirección diferente.

• El servicio del Referido debe ser instalado y activado con éxito.

• No se aceptarán referidos que ya tengan servicios contratados con Infinitum en la misma 
ubicación.

5. Registro de Referidos

El Referente debe registrar a los clientes potenciales a través de la plataforma proporcionada. Se 
debe suministrar la información completa y veraz del Referido, incluyendo su nombre, número 
de contacto y dirección de instalación.



6. Pago de Comisiones

• Las comisiones serán pagadas semanalmente por cada servicio de Infinitum que sea 
instalado y activado con éxito en la semana anterior.

• El monto de la comisión se determinará según las condiciones del Programa en el momento 
del registro del Referido.

• El Referente será responsable de proporcionar la información bancaria correcta para el 
pago de comisiones.

• Telnor se reserva el derecho de retener o cancelar pagos si se detecta alguna actividad 
fraudulenta o irregular en el registro de Referidos.

7. Límites de Referidos

No hay límite en el número de personas que un Referente puede registrar en el Programa, 
siempre y cuando los Referidos cumplan con los requisitos establecidos.

8. Modificación del Programa

ALOM se reserva el derecho de modificar o cancelar el Programa en cualquier momento y sin 
previo aviso. Cualquier cambio en los términos del Programa será comunicado a los 
participantes y entrará en vigencia de inmediato.

9. Privacidad y Protección de Datos

La información proporcionada por el Referente y los Referidos será utilizada exclusivamente 
para los fines del Programa, de acuerdo con la Política de Privacidad de Telnor. El Referente 
garantiza que ha obtenido el consentimiento del Referido para compartir su información 
personal.

10. Actividades Fraudulentas

Cualquier intento de manipular el Programa mediante el registro de información falsa, la 
creación de cuentas duplicadas, o cualquier otra actividad fraudulenta resultará en la 



descalificación del Referente y la pérdida de cualquier comisión acumulada.

11. Resolución de Disputas

Cualquier disputa relacionada con el Programa será resuelta de acuerdo con las leyes de 
México. En caso de controversia, ambas partes acuerdan someterse a la jurisdicción de los 
tribunales competentes de [ciudad de referencia].

12. Contacto

Para cualquier duda o aclaración sobre los Términos y Condiciones del Programa, puede 
ponerse en contacto con el equipo de soporte de Telnor a través del siguiente correo 
electrónico: alro@alomcom.mx.


